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1　はじめに



免責事項

以下データ登録の際、 下記内容にご留意の上、 ご利用くださいますようお願いいたします。 お客様が

プロジェクト登録 / ファミリー登録をご利用いただいた場合には、 下記免責事項にご同意いただいたもの

とさせていただきます。 ご了承ください。

プロジェクト登録

プロジェクトは迷子になったペットが見つかり次第、 ご自身で解散する、 又は 8 週間を過ぎると自動で解散しますが、

迷子になったペットが見つかった後は、速やかにプロジェクトをご自身で解散してください。 速やかに解散しなかった場合、

プロジェクト参加者にご自宅が特定されましても、 当社はいかなる責任も負いません。

ファミリー登録

ファミリー登録は、 個人情報の漏洩 ( 自宅の特定等 ) を防ぐためご家族以外の人を登録しないようお願いいたします。

ご家族以外の方を登録し、 個人情報漏洩やご自宅が特定されるなどした場合、 当社はいかなる責任も負いません。



００００００

アカウント登録

①『新規登録』 をタップ ②ニックネーム　入力

③メールアドレス　入力

④パスワード　入力

　数字、 大文字、 小文字含む

　8 文字以上

⑤ ②③④が入力出来たら、

　『アカウント登録』 をタップ

⑥『確認コードのお知らせ』 が

　登録したアドレスに届きます

⑦メールに届いた 6 桁の

　確認コードを入力

①

②

③

④

⑤

⑦

ご注意） ニックネーム、 メールアドレスは個人を特定できないものを使用してください

⑧

⑧『認証』 をタップ

※ペットの名前 「こまめ」、 ニックネーム 「みずすま」 は例です



首輪新規登録

①『首輪を新規登録』 をタップ ②　　マークをタップするとカメラが

　起動するので首輪に同封して

　ある QR コードから首輪 ID を

　読込みます

④『保存する』 をタップ ⑤『ご自身のペットを探す』 画面が出たら 

　登録完了です

※複数の首輪をお持ちの方は、

『首輪を新規登録』 から①～④の操作を

繰り返します

①

②

③

④

⑤

③ペットのお名前を入力します

　　マークでカメラを

起動して QR コードを

読み込むと首輪 ID

が入力されます



自分のペットを探す

①『捜索プロジェクト立上げ』

　をタップ

②捜索したいペットのおなまえ

　( すでに登録している首輪を

　つけたペットの名前 ) を

　プルダウン▼から選択します

③『登録』 をタップ

④『捜索画面へ』 をタップ

※一度登録したら、 次回から

はトップメニューの 『捜索する』

からこのページへ

⑤地図が表示されます

※近くにペットがいると円で表示されます

赤い円 → すぐそば ： ～ 5m 以内

緑の円 → 5 ～ 10m くらい

青い円 → それ以上の距離

※距離はおおよその目安です

※遮蔽物等により異なります

※　　　　をタップすると、 マニュアルで

ペットの位置を更新できます

① ②

④
③

こまめ@みずすま



他の方へ協力 ( ペット探し ) を依頼する

①『捜索する』 をタップ ②捜索したいペットのおな

　まえ ( すでに登録してい

　る首輪をつけたペットの

　名前 ) をプルダウン▼

　から選択します

③『アクセスコード表示』

　をタップ

⑤『捜索画面へ』 をタップ④アクセスコードが表示されたら、

　協力者となる方へアクセスコード

　を共有します

※　　をタップするとアクセスコード

がコピー可能です

※有効期限が切れたら 『アクセス

コード再発行』 をタップしてください

※アクセスコードコピー後、 LINE

やメールで協力要請します

⑥地図を開いて確認します

※参考画面は自分と協力

者が近くにいて、 地図上

にペットがいる場合です

※プロジェクトは 8 週間を

過ぎると自動で解散する為、

見つかっていない場合は、

①から再度操作を行います

①

②

③

④

⑤

こまめ@みずすま



他の方のペットを探す

①『捜索プロジェクトに参加』

　をタップ

②捜索協力依頼された方から

　アクセスコードを入手し入力

　します

※LINE やメールで受け取った

アクセスコード

④プルダウン▼から

　捜索したいペットの名前を

　選択します

⑤『捜索画面へ』 をタップ

⑥地図を開いて確認します

※近くにペットがいると円で

表示されます

①

②

③

④

⑤

③『登録』 をタップ

⑦メニューの 【他の方の

　ペットを探す】

　『捜索する』 で協力

　するために登録した

　ペットを選択できます

※複数ペットの捜索を

協力する場合、①～⑥

の操作を繰り返します

⑦

※プロジェクトコードは

自動入力されます



捜索プロジェクトの解散 ( 迷子ペットが見つかった場合 )

①『捜査プロジェクトを解散』

　をタップ

②捜索したいペットのおなまえ ( 既に登録

　している首輪をつけたペットの名前 ) を

　プルダウン▼から選択します

③『解散』 をタップ

④『OK』 をタップ　

　プロジェクトは解散され、 過去の位置検出

　データや、 捜索に協力してくれた方々の

　情報の全てが削除されます

　これ以降、 再度探した記録を見る事は　

　できなくなります

①

②

③ ④

※「免責事項」 をよくお読みいただき、 迷子ペットが見つかりましたら、 速やかにプロジェクトを解散してください

※プロジェクトは 8 週間を過ぎると自動で解散

するため、 見つかっていない場合はまた

『捜索する』 から依頼します

こまめ@みずすま



ファミリー申請 ( 登録 ) とは

免責事項を良く確認し、 ご利用ください。

ファミリー申請とは

ご家族でいつでもペット情報を共有する機能です。

メインでユーザー登録を行っている方と同様に位置情報を取得し、 各々取得した位置データをファミリー間で常時共有する

ことが出来ます。

プロジェクトとの違い

プロジェクトは、 迷子になったペットを探す際に、 他の方へも探すための協力を依頼するために使用します。 プロジェクト

メンバー各々の受信したデータが共有されるところは同様です。 ペットが見つかった場合、 もしくは一定の期間を過ぎたら

『解散する』 ことが前提です。 ファミリー申請している場合は、 ファミリーから離脱するまでずっと共有されます。



②『ファミリー申請』 をタップ

③【あなたのファミリー招待

　コード】 の 　マークを

　タップすると招待コードが

　コピーされるので、 招待

　したい方へメールや LINE

　などで共有してください

④招待された方は招待コードを

　入力し、 『参加する』 をタップ

⑤招待した方が 『参加する』 を

　タップすると 【承認】 に名前が

　上がってくるので　 をタップ

　【承認の確認】 で 『はい』 を

　タップすると申請 （登録） 完了

　です

⑥『ファミリー管理』 から、 登録されたファミリーを

　確認することができます

※複数の家族を登録したい方は『ファミリー申請』

①～④の操作を繰り返します

②

③

④

⑤

⑥

ファミリー申請 ( 登録 )
※ご登録の際は 「免責事項」 をよくご確認の上、 ご申請ください

①ホームメニュー画面右下の

　　　マークをタップ

①



ファミリー申請 ( 解除 )

②『ファミリー管理』 をタップ

③【所属ファミリー】 に表示

　されている対象の方の　 を

　タップ

④【離脱の確認　

　ファミリーから離脱させますか？】

　『はい』 をタップ

②

③
④

※1

×

※１ 全ての方を離脱させると

【ファミリーに所属していません】 と

表示されます

※２ 招待された人が自ら離脱する

こともできます

※2

①ホームメニュー画面右下の

　　　マークをタップ

①

クロスマ



①ホームメニュー画面右下の

　　　マークをタップ

③登録している首輪 ( ペットの

　おなまえ ) が出てきます

　枠の中が水色になったら

　タップ

④スマートフォンとペア設定を

　します

※スマートフォンの機種により、

複数回リクエストが出たり、

出てくるメッセージが異なります

②

⑤『首輪の状態を取得』

　をタップ

②『首輪の状態確認』 を

　タップ

①

③

首輪とのペアリングについて

ペアリング処理には最大３分程度かかる場合や、

タイムアウトが発生する可能性がございます

これは首輪の電池消耗を抑えるためであり、 不具合ではご

ざいません

タイムアウトが発生した場合は、 再度ペアリング処理を

お試しください。

⑥首輪の電波強度、

　バッテリー残量、 周囲の

　温度を確認できます

⑤
⑥

首輪の状態確認
※Android のみの機能です (ios は対応しておりません )



オフラインモード

①災害時や山岳地帯等でスマート

　フォンがインターネットに接続

　されていない時は、

　上記メッセージが出るので

　『オフラインモード』 をタップ

②捜索したいペットのおなまえ

　( すでに登録している首輪をつけたペットの名前 ) を

　プルダウン▼から選択します

　オフラインのため地図は表示されませんが、

　首輪の電波強度を色で表示します

③移動しながら近づいている、 遠ざかっているを

　目視確認しながら捜索します

①

②

赤い円 → すぐそば ： ～ 5m 以内

緑の円 → 5 ～ 10m くらい

青い円 → それ以上の距離

※距離はおおよその目安です

※遮蔽物等により異なります



ユーザーアカウントの削除

①ホームメニュー画面右下の

　　　マークをタップ

②『アカウント削除』 をタップ ③『はい』 をタップ

　ユーザーアカウントは削除され、

　メールアドレス ・ ニックネーム登録されている

　首輪の ID など全てのデータが削除されます

　同一メールアドレスでの再登録は可能です

①

②

③


